Allgemeine Geschaftsbedingungen €W E N G E R

Ing. Mag. Josef Wenger / WENGER COACHING COACHING

1. Gegenstand der Vereinbarung zwischen dem/der Unterzeichner/in - nachfolgend Kunde genannt - und
Ing. Mag. Josef Wenger / WENGER COACHING - nachfolgend WENGER COACHING genannt - ist die
Konzeption und Durchfiihrung von Dienstleistungen im Rahmen der Tatigkeitsbereiche: Cell-Re-Active-
Training, Beratungs- & Coaching-Einheiten, allgemeine Trainingseinheiten und Kurse, Vortrage &
Seminare bzw. einer entsprechend individuell vereinbarten Kombination daraus oder die Anwendung
dieser Tatigkeitsbereiche flr eine betriebliche Gesundheitsférderung.

2. Der/die Kunde bestatigt mit seiner/ihrer umseitigen Unterschrift seine verbindliche Teilnahme an
meinem Angebot. Er/sie bestatigt, dass das vereinbarte Programm freiwillig und auf eigene
Verantwortung, bei kérperlicher und geistiger Gesundheit aufgenommen wird. Er/sie verpflichtet sich,
sowohl die Fragen nach seinem/ihrem Gesundheitszustand wahrheitsgemaf und vollstandig zu
beantworten, als auch Gber alle ihm/ihr bekannten Krankheiten und Beschwerden unaufgefordert
Auskunft zu erteilen. Bei plotzlichen oder allgemeinen Befindlichkeitsveranderungen, wie z.B. Ubelkeit,
Schwindel, Herzbeschwerden o.a. wird der/die Kunde/in sofort dariiber informieren bzw. ggf. aus
eigenem Antrieb das Training oder die Tatigkeit abbrechen. WENGER COACHING verpflichtet sich, die
erhaltenen Informationen stillschweigend zu bewahren und sie keinem Dritten zuganglich zu machen
(siehe Punkt 10. Datenschutz).

3. verpflichtet sich, das Programm sorgfaltig, gewissenhaft und unter Beriicksichtigung der individuellen
Belange des Kunden/der Kundin zu planen und durchzufiihren.

4. WENGER COACHING Ubernimmt keine Haftung fiir eventuelle Personen- oder Sachschaden, es sei
denn, sie begriinden sich auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Die Haftungssumme ist beschrankt
auf hdchstens der Vertragssumme.

5. Es gilt die jeweils bei Vertragsabschluss aktuelle Preisliste.

6. Ein 10er-Block Personal Coaching ist innerhalb von sechs Monaten einzulésen. Begriindete
Ausnahmen fiir Unterbrechungen innerhalb dieser Frist sind nach Ricksprache mit der zustandigen
Person von WENGER COACHING einvernehmlich maéglich.

7. Firden Fall, dass der/die Kunde/in das Programm oder einen Teil davon nicht bzw. nicht komplett
wahrnimmt, sind die (Rest-) Einheiten auf Dritte Gibertragbar und innerhalb von sechs Monaten
einzulésen. Die Zahlungsverpflichtung des Kunden gegeniiber WENGER COACHING entfallt dadurch
nicht.

8. Bei Terminabsagen 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin oder friher erfolgt keine Verrechnung.
Bei kurzfristigen Absagen (innerhalb von 48 Stunden vor dem vereinbarten Termin) hat WENGER
COACHING den Anspruch, 80 — 100 % des Stundensatzes in Anrechnung zu bringen.

9. Zahlungsbedingungen: Das Entgelt fir die entsprechende Einheiten ist per Rechnung grundsatzlich
mittels Uberweisung auf das angefiihrte Konto zu entrichten.

10. Datenschutz: WENGER COACHING erhebt, speichert, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten
des Kunden selbst oder durch vertraglich weisungsgebundene Dienstleister. WENGER COACHING
erfasst die Zutritte in elektronischer Form. Fir die durchzufiihrenden Dienstleistungen werden nach
gesonderter Freigabe durch den Kunden Personen- und Trainingsdaten/-ergebnisse gesammelt und fiir
die Betreuung verarbeitet. Hierbei gelten die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.
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